| TIMRA KOMMUN

Kemmunledningskontoret

Styrtal och malvérden

Kommunfuliméktige har beslutat om Svergtipande mal som utgér god ekonomisk
hushéllning. Det 4r god ekonomisk hushallning att f4 ut si mycket nytta som mojligt
av férbrukade resurser samtidigt som vatje generation bir sina egna kostnader, Malen
kompletteras med styrtal och malvitden &1 att kunna f6lja upp att verksamheten it
pA vig 1 ritt riktning,

Nedan anges samtliga styrtal och mélvirden per mal och pesspektiv samt niir
uppfSljning ska ske. Vid uppfolining ska, dir s ir mojligt, jimférelse ske med rikets
snitt.

1 Medborgarperspektivet
Mal 1:1

Vatje enhet it vilskott, attraktiv, kunskaps- och virdeskapande for
torskolebarn, skolungdom och vuxenstuderande.

Styrtal

1. Andel elever i arskurs 9 behdriga till nationellt program pa
gymnasieskolan.

2. Andel elever (folkbokférda i kommunen) som tar examen vid
Timra gymnasieskola.

Styrtal Nuliget 2016 2017 2018 2020 2025
. 2015
Andel elever i drskars 9 behoriga till 80 % 80 % 85% 30 % 95% | 100 %
nationellt program pi gymnasieskolan.
Andel elever i 3k 8 som prognostisetas | - 80 % 85% 90 % 95% | 100 %

vara behériga till nationellt program
pd gymnasieskolan.

Andel elever i 4k 7 som prognostiseras | - 80 % 85% 90 % 95% | 100 %
vara behoriga till nationellt program
pé gymnasieskolan.

Andel elever (folkbokférda i 9,5 % 92% 93% 95% 97 % | 100%
kommunen) som tar examen vid
Timrd gymnasieskola.
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Uppféljning
Styrtal april aug dec ansvarig
Andel elever i drskurs 9 | Prognos (3k 9 Utfall (ik 9 som | Prognos (k | Ekonom vid
behoriga till nationellt | som slutar viten | slutade viren 9 som slutar | Barn- och
program pa samima 4r) samma 4ar) véaren uthildnings-
gymnasieskolan, kommande | férvaltningen

i)

Andel elever i ik 8 som | Prognos Utfall Prognos Ekonom vid
progiostiseras vara Barn- och
behoriga till nationellt utbildnings-
program pi forvaltningen
gymnasieskolan,
Andel elever 1 dk 7 som | Prognos Utfall Prognos Ekonom vid
prognostisetas vata Barn- och
behoriga till nationellt uthildnings-
program pi foérvaltningen
gymnasieskolan.
Andel elever Tertialrapport Deldrsrappott Ars- Ekonom vid
(folkbokforda i redovisming | Batn- och
kommunen) som tar utbildnings-
examen vid Timrd forvaltningen

Mal 1:2

Vira brukare inom ildreomsorgen och andra behévande kinner sig

trygga med den omsorg vi ger dem.

Styrtal

Upplevelsen av trygghet f6r édldre som har insatser fran
dldreomsorgen, i form av hemtjénst eller bor pa vard- och

omsotgsboende.
Styrtal Nuliget 2016 2017 2018 2020 2025
2015
Hur tryget kiinns det att bo hemma med 88% 90% 90% 90% 90% | 90%
hemtjinst, (Nationella
brukarundersokningen)
Hur tryget kidnns det att bo pi vird- och 72% 85% 87% 090% 0% 090%
omsorgshoende (Nationella
brukarundersékningen)
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Styrtal Nuldget | 2016 2017 2018 2020 | 2025
2015
Telefonintervjuer — stickprov ,brukate med Genom
hemtjinst — frigor om trygghet dir hinsyn fors
tas till andra mojliga paverkansomriden forsta
gangen
Uppféljning
Styrtal april aug dec ansvarig
Nationella brukarunders- Ats- Verksam-
okningar redovisnin | hetschef
gen socialférvalinin
gen
Telefonintervju - stickprov Genomférs under Verksam-
feb/mats, redovisas hetschef
till 1:a tertialet socialforvaltnin
gen
Mal 1:3
Medborgarna anser att Timrd etbjuder livskvalité och service
Styrtal
1. Medborgarna anser att Timra erbjuder livskvalitet
2. Medborgarna anser att Timra erbjuder setvice
3. Medborgarna anser att det gir att leva klimatsmart i Timra
Styrtal Nuliget 2015 | 2016 2017 2018 2020 2025
Anser du att Timed - Forsta
erbjuder livskvalitet? matningen
2016 avgor
hur
utvecklingen
ska se ut

»

Anser du att Timei ¢ | -
proffs pa Service?

2

Anser du att det gir -
att leva klimatsmart i
Tim#a?
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Uppfoéljning
Styttal april aug dec ansvarig
Anser du att Mitningen 15/2-14/3 Mitning 15/8- | Komm-
‘Timrd etbjuder 14/9 ansvarig
livskvalitet? KLK
Anser du att Matningen 15/2-14/3 Mitning 15/8- | Komm-
Timri 4r proffs pd 14/9 ansvarig
Service? KLK
Anser du att det Mitningen 15/2-14/3 Mitning 15/8- | Komm-
gar att leva 14/9 ansvatig
klitnatsmart i KLK
Timra?

Mal 1:4

Besokaren n6jd med sin upplevelse

Styrtal

Arrangdren levererar ett virdskap sa att vara bestkare ir ndjda
med sin upplevelse

Styrtal Nuliget 2015 | 2016 2017 2018 2020 2025
Arrangbren levererar ett - 80 83 85 90 95
vitdskap s att vira

bestkare dr n6jda med sin

upplevelse

(N&jd Besoks Index)

Uppfdljning

Styrtal aptil | Aug Okt Dec ansvarig
Arrangéren levererar - For Fér sommat- Niringlivs-

ett vardskap si att vira vinter- sisongen utvecklatre for
besokare dr nojda med sisongen Besoksutveckling
sinn upplevelse

(N6jd Bestks Index)
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Mal 1:5

TIMRA KOMMUN

Timra skapar hallbar tillvaxt genom digitalisetingens mojligheter

Styrtal

1. Andel hushall och foretag som har mojlighet till bredband
med en hastighet av minst 100 Mbit/s
2. Kommunen erbjuder digitala tjinster och arbetar med
vetksamhetsutveckling med stéd av I'T

Styrtal Nuléiget | 2016 2017 2018 2020 2025
2015
Andel hushill och foretag | 48%, 52% 57% 70% 90% 95%
som har méjlighet till enligt
bredband med en PoT’s
hastighet av minst 100 kartligenin
Mbit/s g 2014
{18062 inv
och 1520
arbetsstille
)
Kommunen erbjuder 6 st gula 6 st gula 1 grén 2 grona 4 grona 0 st grona
digitala tjinster och blomtnor. | blommor. | blomma blommor. | blommor. | blommot
arbetar med Blad: Blad: Blad: Blad: Blad:
vetksamhetsutveckling 10 grona > 15 gténa | > 17 groéna | > 20 groéna | > 40 grona
med stéd av IT, 20 gula <30r6da | <2516da | <20t6da | < 101rdda
Sjilvvirdering genom 33 roda

eBlomlidan ska visa antal
blommor och dess firg, av
totalt 6 st blommor som
kan vara grona, gula eller
roda
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Uppféljning

Styrtal april aug dec ansvatig
Andel hushall och | Styrtalet genom PoTs | Status- Status- Linda
foretag som har bredbandskarta rapportering rapporteting frin | Leiderud,
mojhghet til frin projektet | projektet Dig2020 | NLK
bredband med en | Status-rappotteting Dig2020 samt | samt ev andra
hastighet av minst | frin projektet ev andra aktiviteter inom
100 Mbit/s Dig2020 samt ev aktiviteter inom | kommunen

andra aktiviteter inom | kommunen

kommunen
Kommunen Styrtalet genom Styrtalet genom | Styrtalet genom e-
erbjuder digitala SKL's sjalvvirdering | SKL's SKL’s samverkans-
tjdnster och genom eBlomlidan sjalvvirdering | sjalvvirdering koordinator
atbetar med genom genom KLK
vetksamhetsutveck | Status-rapportering eBlomladan eBlomlidan
ling med stod av fran projektet
IT. Sjalvvirdering | sSamverkan Status- Status-
genom rappotteting rapportering frin
eBlomlidan ska frin projektet | projektet
visa antal sSamverkan sSamverkan

blommor och dess
firg, av totalt 6 st
blommor som kan
vatra grona, gula
eller roda
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2 Utvecklingsperspektivet
Mal 2:1

Timea har Norrlands bista féretagsklimat och ligget pa topp 1 Sverige nis
det giller service tll foretagen

Styrtal

Svenskt Niringslivs féretagsklimatmitning, ranking nr 11
Nottland och nr 10 i Sverige vad giller service.

Styrtal Nuldget 2016 2017 2018 2020 2025
2015 :
Service till Topp 10 Topp10 Topp10 Topp 10 Topp 10 Topp 10
féretagen
Ranking 2iNorrland | tiNorrland | 1iNorrland | 11 1iNorrland | 11 Norrland
. Norrtand
Uppfoljning
Styrtal juni sept Ansvarig
Service till Enkat Ranking Naringslivschef
foretagen
Ranking Service tili féretagen Topp 10 Naringslivschef
Mal 2:2
Timta erbjuder ett féretagsklimat med méngfald av branscher och
foretagare
Styrtal
1. Andel branscher enligt SCBs foretagsregister mitt pa
huvudgrupper.
2. Andelen kvinnliga féretagare
3. Antal nyféretagare

4. Antal UF-foretag
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Styrtal

Nuliiget 2015 | 2016

2017

2018

2020

2025

Andel branscher enligt
SCBs foretagsregister ska
ha ékat mitt pa
huvudgrupper.

- +0,5%

+1%

+2%

+3%

+5%

Andelen kvinnliga
féretagare ska ligga pé
samma nivi som Sverige i
ovrigt. 2013 Ligger Timra
Kommun pa 28% mot
Sveriges niva 30,3%
(2014). Nivan 1 Svetige
forvantas oka fram till
2025,

28% (2014) | 29 %

30%

I Sverige
Niva

I Sverige
niva

I Sverige
niva

Antal nyforetagare/4r,
netto

Nystartade
Arcgistrerade

59 > 50

+90
-37

> 50

> 50

> 50

> 50

Antal UF-foretag

- Forsta
mitning

Okar

Okar

Okar

Okar

Uppfoljning

Styrtal

april

aug

dec

Ansvarig

Andel branscher enligt
SCBs foretagsregister ska
ha 6kat matt pa
huvudgrupper.

Arsredovisning

Natingslivschef

Andelen kvinnliga
foretagare ska ligga pa
samima niva som Sverige 1
Svrigt. 2013 ligger Timrd
Kommun pa 28% mot
Sveriges niva 30,3%
(2014). Nivan i Sverige
forvintas oka fram tll
2025.

Axsredovisning

Niringslivschef

Antal nyforetagare, netto
Nystartade
Aregistrerade

Arsredovisning

Niringslivschef

Antal UF-foretag
Antal elever som driver
UP-féretag

Tertialtapp
ort

Delirstap
port

Arsxedovisnjng

Naringslivschef
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Mal 2:3

TIMRA KOMMUN

Timra har ett utbud som motsvarar efterfrigan av atttaktiva bostider

Styrtal

1. Antal invanare
2. Antal invanare, dldersfordelning.

3. Nyskapade bostider i form av Iigenheter, villor e dyl .

Styrtal Nuliget 2015 | 2016 2017 2018 2020 2025

Antal invinate 18 062 18 100 18500 19 000 19500 20000

Befolkning under 18 4t 21%(2014) 21%

Befolkning mellan 18-65 | 57% (2014} 57%

Befolkning Gver 65 it 22%(2014) 22%

Nyskapade bostader - >efter- >efter-

(antal) frigan frigan

Efterfrigan -

Uppfdljning

Styrtal april aug dec ansvarig

Antal invinare tertialrapport | delirsrapport drsredovisning | Vetksamhets-
utvecklare KLIC

Befolkning under 18 dr tertialrapport frsredovisning 17

Befolkning mellan 18-65 | tertialrapport drsredovisning | ”

Befolkning Gver 65 ir tertialrapport drsredovisning | ”

Nyskapade bostider tertialtapport | deldrstapport arsredovisning | ”

Efterfrigan tettialrapport | delarsrapport arsredovisning | ”
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3 Processperspektivet

Mal 3:1

Vara ledtider foljer servicedeklarationer
Styrtal

1. Varje forvaltning ska forma servicedeklarationer
2. Vi haller det vi lovar och faststillda servicedeklarationer
uppnas

Styrtal Nuldget 2015 | 2016 2017 2018 2020 2025
Antal servicedeklarationer | - > 2 petr > 4 per > 8 pet > 16 per | > 20 per
for- for- for- for- for-
valtning | valtning | valtning | valtning | valtning
TOTALT alla - >80 % >85 % >95 % >97 % >98 %
servicedeklarationer
Uppfdljning
Styrtal april aug dec ansvarig
Antal Tertialtapport | Delrsrapport | Arsredovisning | Fkonom varje
servicedeklarationer berérd
forvaltning
rapporterar till
KLK
TOTALT alla Tertialtapport | Delirstapport | Atsredovisning | Fkonom vatje
servicedeklarationer berérd
forvaltning
rappotterar till
KLK
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Mal 3:2

TIMRA KOMMUN

Vi arbetar med stindiga forbattringar

Styrtal

1. Andel dokumenterade processer inom varje
verksamhetsomride

2. Egen skattning av antal férbittringar inom varje verksamhet

Styrtal Nulidget 2015 | 2016 2017 2018 2020 2025
Andel dokumenterade - 100 % pa | 100% pa | 100% pa | 100% pa | 100% pa
processet inom vatje Overgripa | nista samtliga | samtliga | samtliga
verksamhetsomride nde nivd | niva nivier nivier nivier
Egen skattning av antal - Skapa >fore- >fore- >fére- >fore-
forbittringar inom vatje status- giende ir | giende 4r | glende dr | glende dr
vetksamhet rapporter

Uppfdljning
Styrtal april aug dec ansvatig
Andel dokuimenterade Tertialtapport Delatsrapport Arsredovisning Vetksamhets-
processer inom vasje utvecklare KLK
verksamhets-omride
Egen skatining av antal | Tertialtapport | Delirsrapport Arsredovisning | Vetksamhets-
forbattringar inom varje utvecklare KIIKK
verksamhet
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4 Medarbetarperspektivet

Mal 4:1

Vi dr engagerade och stolta medarbetare 1 framgingstika Timra

Kommun.

Styrtal

Malvirdena inom omradena ledarskap, engagemang och stolthet

bibehalls ellet 6kat.
Styrtal Nuliget | 2016 2017 2018 2020 2025

2015

Malvirdena inom omridena ledarskap,
engagemang och stolthet bibehills eller
okar
Ledarskapet 79 80 82 85 85 90
Min nirmaste chef visar uppskattning
f6r mina atbetsinsatser
Min nérmaste chef visar fortroende {61 | 85 85 85 85 90 90
mig som medarbetare
Min ndrmaste chef get mig
forutsittningar att ta ansvar 1 mitt arbete | 85 85 85 85 90 90
Engagemang
Jag lar nytt och utvecklas 1 mitt dagliga 80 85 85 85 90 90
arbete
Jag ser fram emot att ga till arbetet 80 85 85 85 90 90
Jag ar en engagerad medarbetare 1 Timra
Kommun 88 90 90 90 o0 90
Stolthet
Jag ir insatt i min arbetsplats mal 87 90 90 90 90 90
Mitt arbete kinns meningsfullt 38 90 90 9% 90 90
Jag it stolt Gver att arbeta i Timrd
Kommun 80 85 85 85 90 90
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Uppféljning
Styttal april augusti december ansvarig
Milvirdena inom | Status pa Status pa Utfall arets Enleit resultat pa
omradena handlingsplan handlingsplan | Medarbetar- | kommunnivi ,
ledatskap, utiftin foregiende | utiftdn enkit Hlisabeth
engagemang och | 4rs enkit foregiende drs Dahlin-Westherg
stolthet bibehalls enkit Status pa
eller Skat handlingsplan | Status
utifrin handlingsplan ,
foregiende samtliga
ars enkit forvaltnings-
chefer.
Sammanstills av
KLK
Mal 4:2

Timra kommuns organisation Speglar samhallet 1 Timta

Styrtal

1. Andelen arbetstagare av det underrepresenterade kénet dkar

och vi far en jimn fordelning Gver aldersstrukturen
2. Mangfalden bland vara anstillda 6kar genom att
annonsutformningen attraherar mangfalden av antalet

s6kanden.
Styrtal Nuliget 2015 | 2016 2017 2018 | 2020 | 2025
Andelen arbetstagare av det | Kvinnor
undertepresenterade kdnet 82 % 81 % 80% 9% [77% 175%
Okar. Min
18 % 19 % 20% 21% [23% | 25%
Vi fir en jimn férdelning Under 30 4r
dvet dldersstruktuten. 7 % 7% 8% 8 % 8% |10%
30-50 ar
47 % 49 % 49% 50% [ 52% | 52%
Over 50 4t
46 % 44 % 43% 42% | 40% | 38%
Jamtort med Forsta mitning tas
Kommuninvinarna Timed fram
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Styrtal Nuléiget 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2020 | 2025

Annonsutform-, - 60 %% 65% 70 % 75 % | 90 %
ningen attraherar mingfalden
av antalet sokanden

Uppféljning
Styrtal April aug dec ansvatig
Andelen arbetstagare av det Arsredovisningen | Personalenheten

undertepresenterade konet Skar.
Vi fir en jimn férdelning éver
aldersstrukturen.

Jamfort med
Kommuninvinarna Timtd

Annonsutform-. Tertialrapport Arstedovisningen Personalenheten
ningen attraherar mangfalden av | en
antalet sokanden

Mal 4:3

V1 har en stindig kompetensutveckling inom det egna arbetsomridet och
kunskap om livet i Timra

Styrtal

Att jimfora varje individs utvecklingsplan med utfall.

Styrtal Nuliiget 2015 | 2016 2017 2018 2020 2025
Att jaimfora varje individs | - Alla har | 50% 50 % 70 % 90 %
utvecklingsplan med en indivi-

utfall, andelen duell

overenskomna punkter utveck-

som har uppfyllts lingsplan
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Uppfoéljning

Styrtal

april

sept

dec

ansvarig

Att jamfora varje individs
utvecklingsplan med utfall,
andelen Gverenskomna punkter
som har uppfyllts

Arsredovisningen,
for innevarande 4r

Samtliga chefer som
rapporterar till utsedd person
inom egen forvaltning som
rapposterar till KILK
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5 Ekonomiperspektivet
Mal 5:1

Resultat enligt faststilld budget
Styrtal

Kommunens redovisade resultat jimfért med budgetetat resultat

Styrtal Nulidget 2015 | 2016 2017 2018 2020 2025
Kommunens Bokslat 2014 ; Storte eller Storre eller | Storre Storte eller | Storre eller
redovisade resultat +5,8 mnks lika med 0 lika med 0 | eller lika | lika med 0 | lilka med 0
jamfort med med ()
budgeterade tesultat.
Uppfdljning
Styrtal Jan, feb, april aug okt dec Ansvarig
mars, maj,
juli, sep,
nov
Kommunens Minads- Tertial- Delirs- Minads- Arsredo- Ekonom
redovisade rappott rappoit, rappott, inkl | rapport, visning KLK
resultat JAmfort inkl helars- | heldrs- inkl heldts-
med budgeterade prognos prognos prognos
resultat.
Mal 5:2

Soliditet 1 paritet med Nottlands kommuner

Styrtal

Kommunens soliditet jimfort med den genomsnittliga soliditeten
for Notrlands kommuner
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Styrtal Nuliget 2015 | 2016 2017 2018 2020 2025
Kommunens soliditet Bokslut 2014 | 34% 37% 40% Soliditet 1 | Seliditet 1
jaimfort med den Kommunen forhallan | nivad med
genomsnittliga soliditeten ;| = 34,8% de il Nottlands
for Norrlands kommuner. | Norrlands Nottland | kommunet
kommuner = 5
47 5% kommun
(Visternortla et,
nds differens
kommuner = < 4%-
37,1%) enheter
Milvirden f6r 2016, 20170ch 2018 himtade frin kommunens Budget- och
verksamhetsplan 2016-2018.
Uppféljning
Styrtal april aug dec ansvarig
Kommunens Uppgifter himtas Kommunens prognos | Kommunens Ekonom
soliditet jamfort frin senaste bokslut. | for soliditet i soliditet i bokslutet | KLK
med den Jamforelsesiffror deldrsrapporten jimfors med
genomsnittliga publiceras i Kolada jamftors med fotegiende ars
soliditeten {61 under april. bokshutsuppgifter f6r | bokslutsuppgifter
Norttlands Norttands kommuner | f&r Nortlands
kommuner, kommuner
Mmal 5:3

Finansierad pensionsskuld

Styrtal

1. Omsittningstillgangar i forhallande till 6ronmirkta medel
av det egna kapitalet for framtida pensioner

2. Omsittningstillgangar i férhallande till kommande fem
ars utbetalning av pensioner intjfinade fére 1998

3. Ekonomiskt resultat

4. Soliditet inkl pensionsskuld
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Styrtal Nulidget 2015 | 2016 2017 2018 2020 2025
(bokslut 2(G14)

Omsittningstillgangar i Omsittnings- =>100% | =100 % >100 Yo >100 % >100 %

forhallande till 6ronmiérkta | tillgAngar =

medel av det egna kapitalet | 123,2 mnke

for framtida pensioner

Oronmirkta
medel = 103,8
mnkr

119 %

Omsittningstillgingar 1 Omsittnings- | >100% | >100 % >100 % >100 % >100 %

forhillande till kommande | tillgangar =

fem drs utbetalning av 123,2 mnkr.

pensioner intjinade fdre Kommande

1998 fem ars

utbetalningar =
120 mnkr,
103 %

Ekonomiskt resultat 15,1 mnks 6,3 mnks | >0,6 % av >1 % av >1% av >1 % av
skatter och | skatter och | skatter och | skatter och
generella generella generella generella
statsbidrag | statsbidrag | statsbidrag | statsbidrag

Soliditet inkl. -29,1% > fore- > > > > 0%

pensionsskuld giende foregiende | foregiende | foregdende

ar ar ar ir
Uppfdljning

Styrtal april aug dec ansvarig

Omsittningstillgingar i | Tertialrapport, Delarsrapport, Arstedovisning, | Ekonom

férhallande till baserat pa baserat pa baserat pé KILK

oronmirkta medel av | helarsprognos helirsprognos helirsprognos

det egna kapitalet £6r

framtida pensioner Statusrapport pi Statustapport pi | Statusrapport pi

utredning om ny utredning om ny | utredning om ny

Omsittningstillgingar i | modell f6r modell £6r modell £or

forhillande till pensionsredovisning | pensionsredovisn i pensionsredovisn

kommande fem drs ing ing

utbetalning av

pensioner intjanade
fore 1998

Ekonomiskt resultat

Soliditet inkl.
pensionsskuld
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Mal 5:4

Investeringar i den takt som tillgdngarna minskar med drliga

avskrivningar

Styrtal

1. Arets nettoinvesteringar i forhallande till arets avskrivningar
2. Genomférd andel av drets del av befintliga underhallsplaner

Styttal Nuliget 2015 | 2016 2017 2018 2020 2025
Nettoinvesteringat 1 Bokslut 2014 | >100% | >100% >100% >100% >100%
forhallande ill 235%
avskriviingar
Genomford andel av arets | Underhillspla | >90% >90% >90% >90% >90%
del av befintliga ner ar
underhillsplaner framtagna for

broar, vigar,

fastigheter

Uppféljning
Styrtal april aug dec ansvarig
Nettoinvesteringar | Prognos i Prognos i Utfall 1 Ekonom
i forhallande till tertialbokslut deldrsrapport drsredovisning | KLK,
avskuivningar ckonom
K&T

Genomférd andel | Tertialtapport Deldrstapport | Arsredovisning | Ekonom
av resp érs del av K&T
befintliga
underhéllsplaner




